Tinder Newsroom

Tinder presenta dos nuevas funcionalidades de seguridad para ayudar a frenar el acoso

“¢ Te incomoda el mensaje?” y “¢Estas segurx?” llegaran a Espana a finales de 2021

Nicole &

iEstds segurx de que
quieres mandar este mensaje?

Piénsalo dos veces - tu match
puede encontrarlo irespetuoso.
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Madrid, 21 de octubre de 2021 - Este otofio, Tinder expandira sus funcionalidades de seguridad “; Estas segurx?”y “; Te incomoda el mensaje?” a
mas paises, después de ver los resultados positivos para los miembros en los mercados de lanzamiento. Estas nuevas funcionalidades se suman a la
ya solida lista de car. risti ri lider nel r Tinder ha lanz n los Gltim A

“¢ Te incomoda el mensaje?” ofrece apoyo proactivo a los miembros cuando se detecta un lenguaje inapropiado en un mensaje que han recibido. Se
basa en machine learning y se nutre con la ayuda de la comunidad de Tinder, lo que da el poder a sus miembros. Cuando un miembro de Tinder
responda “Si” a la pregunta, tendra la opcién de denunciar a la persona que ha enviado ese mensaje por su comportamiento. Las primeras pruebas de
la funcionalidad mostraron un aumento del 46% en las denuncias de mensajes inapropiados, ya que los miembros se sienten mas capacitados y
apoyados para denunciar el mal comportamiento.

“¢ Estas segurx?” utiliza la inteligencia artificial para detectar el lenguaje inapropiado e interviene de forma proactiva para advertir al remitente de que
su mensaje puede ser ofensivo, pidiéndole que se detenga antes de pulsar el botén de envio. La IA se ha creado a partir de las denuncias de los
usuarios en el pasado, y seguira evolucionando y mejorando con el tiempo. “; Esta segurx?” ya ha reducido el lenguaje inapropiado en los mensajes
enviados en mas de un 10%, y los miembros que recibieron el aviso tuvieron menos probabilidades de ser denunciados por mensajes inapropiados
durante el mes siguiente, lo que indica un cambio en el comportamiento a largo plazo.

“Las palabras son tan poderosas como las acciones y hoy nos posicionamos de forma todavia mas decidida: el acoso no tiene lugar en Tinder”
explica Tracey Breeden, Jefa de Seguridad y Defensa Social de Tinder y Match Group. “Los primeros resultados de estas funcionalidades demuestran
que intervenir de forma correcta puede tener un impacto significativo en los comportamientos de nuestros miembros y en la construccién de una
comunidad donde todo el mundo sienta que puede ser uno mismo.”

Para que estas funcionalidades detecten de forma proactiva los mensajes inapropiados, los miembros tendran que aceptar tener citas seguras y dar su
consentimiento a los filtros de mensajes seguros de Tinder. Si un miembro decide no dar su consentimiento, podra seguir utilizando la funcién Swipe y
hacer match, pero no podra enviar mensajes. Herramientas como éstas ayudaran a Tinder a identificar y a tomar medidas con las personas que no
estén dispuestas a actuar de forma responsable en la plataforma.


https://www.tinderpressroom.com/2021-02-25-The-Top-10-Safety-Focused-Features-on-Tinder

“Estamos encantados de que Tinder siga innovando en materia de seguridad. Al transmitir su expectativa de una comunicacion respetuosa y permitir
que los usuarios se detengan un momento para repensar un mensaje que podria ofender, Tinder esta involucrando a su comunidad para crear una
plataforma mas segura. Y al ofrecerles una forma sencilla de marcar los mensajes de acoso, estas nuevas herramientas ayudaran a Tinder a identificar
y a tomar medidas con aquellos que no estén dispuestos a actuar de forma responsable,” ahade Scott Berkowitz, presidente de RAINN*. “Estamos

satisfechos por los primeros resultados de estas nuevas herramientas, y esperamos que se extiendan a todos los usuarios de Tinder.”

El trabajo de seguridad de Tinder forma parte de la inversién de 100 millones de délares de Match Group en Trust & Safety en 2021. Tinder se
compromete a trabajar en colaboracién con expertos para garantizar que la aplicacién siga siendo una comunidad segura e inclusiva.
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